


1 gillar

néir nagon, lite diskret, hjilper
till med en massa olika grejer.

En bra portier tycker vi skall vara
precis sa. Checeka in oss snabbt § litt.
Ta betalt, ge oss nycklar, lotsa oss till
rummet § faigiang internet illa kvickt.
Vill vi bestiillla mat hjéilper portiern
oss med det, vill vi boka Spa-tid far

vi hjéilp med det. Vill vi skriva till
receplionisten gor vi detl via portierns
fiffiga direktchatt. Ar portiern bra

§ latt att kommunicera med vill vi
helst ha samma portier pa alla hotell.
Det borde vill ga att losa tiinker vi.




Myvcket enkelt

skall det helst vara tycker vi. Lite avskalat § utan firger
som éir oroliga for égat. Vilken giist som helst skall kunna
himta portierappen § enkelt komma igang med tjéinsten.

All information om vistelsen skall finnas tillginglig direkt.
Frukosttider, ut § inchekningstider, priser § hotellets utbud.

Ogonen skall direkt falla pa kontaktuppgifter till reception
samt chattrutan déir gisten kan fraga receptionen saker
utan att belasta telefonlinjer eller tillfiilligt upptagen
receptionist. Vanliga fragor kan Litt lkéinnas igen §
besvaras av Al-portier istéiillet om man vill det.

Varje hotell styr sjéiilv sin information § chattfunktion.

Vill man t.ex. skicka en notis eller kontakta kunden gar det

fint att gora omviint i chatten. Aven erbjudande frian restaurang
angiende bordshokning eller Spa-tid kan enkelt formedlas.
Man kan iven hantera parkering § hitta brandkartor.
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En elektronisk

O ersiitter saklart inte hotellets
t hemsida. Hir behovs inga flashiga
p 0 r l e r bilder eller siljande annonstexter.
Vi vill istillet att tjéinsten skall vara
helt inriktad pa att bara snabbt och litt losa det géisten har behov av.

En helt anpassningsbhar plattform diir hotellets tjinster enkelt
formedlas § bokas. Intuitivt § anviindarviinligt skall det vara.

Hotellet viiljer sjilv om man vill ligga till fler tjéinster éin bara
den rent informativa biten som frimst avlastar personal.
Den kanske frimsta fordelen forutom detta éir att gisten

kan skota sig mer sjéiilvstiindigt under vistelsen.

Man kan om man vill Liigga till chat med stid § room service

for att ytterligare avlasta reception. Sa smaningom kanske man
till § med kan avskatta skyltarna man hiinger pa dorrarna.
Termostater § tv-kontroll kan enkelt integreras i portiertjinsten.
Forhoppningsvis firre stulna batterier om inte annat.

Ligg till taxibokning, hiimtmat eller andra externa
tjéinster for att forenkla ytterligare. Portiern éir ¥
helt flexibel § exsiterar pa hotellets vilkor. p
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Vad tjiinar vi?

Vad tjinar hotellet pa att kopa in tjinsten?
Vara intiikter éir relativt enkla att begripa sig pa.

Ett hotell eller en hotellkedja betalar for att vi skall
anpassa, underhilla § fortsitta utveckla appen at dem.

Hotellen i sig har mycket att tjiina genom att underliitta
for giisten § avlasta personal. Eftersom appen éiiven ir en
direktontakt med kunden under vistelsen finns det goda

mdojligheter till merforsiljning i t.ex. restaurang § room service.

Vill man kan man till § med skicka en trevlig notis vid lunch déir
man informerar om dagens lunch i hotellets restaurang.

Man finns helt enkelt tillgiinglig for att tillgodose kundens
behov § har samtidigt méjlighet att marknadsfora sina

yjiinster pa etl sympatiskt séiitt utan att vara iviigen.

Det finns iven andra fortjinster for hotellet, nattportier
kan till exempel kontaktas via chatt istiillet for live.

Pa sa sitt maste inte nattportiern finnas pa plats

hela tiden utan kan tjina flera hotell samtidigt.
Mojligheterna ir manga § plattformen skall

snabbt kunna anpassas for nya funktioner

efter hand som behov uppstar.
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Det verkar bra

tycker vi néir vi ser den fiirdiga produkten framfor oss. Vi iir bara
inte helt siikra pa hur vi formedlar visionen. Vi éiir inte ens helt siikra
pa hur appen skall se ut § fungera. Vi har helt enkelt en bit kvar.
Men det har man ju alltid som vi brukar siga, vi hoppas helt

enkelt att ritt samarbetspartner dyker upp. Géiirna med

kapital, men frimstmed ritt insyn i hotellbranschen!

Tack for oss, med forhoppning om aterkoppling.
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‘ Chat med reception

Hej, vilka tider serveras frukost
imorgon?

C Hej, imorgon serveras frukosten

fran 7.30-10.00
Onskar Ni bestiilla frukostbricka
sa gar det utmiirkt.

C Frukostbricka gar att fa till rummet

fran 06.00-10.00

Tack for hjiilpen )
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